ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрации Тутаевского муниципального района Ярославской области

г.Тутаев                                                                                   31.08.2011 № 320

О Перечне государственных и 

муниципальных услуг (работ), 

оказываемых (выполняемых) 

муниципальными учреждениями 

Тутаевского муниципального района 

за счет бюджетных средств 

В целях  реализации Федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» в Тутаевском муниципальном районе Администрация Тутаевского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить:

- Перечень государственных и муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Тутаевского муниципального района за счет бюджетных средств (Приложение 1);

- Порядок формирования и ведения Перечня государственных и муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Тутаевского муниципального района за счет бюджетных средств (Приложение 2).

2. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

3. Постановление вступает в силу с момента подписания. 

Временно исполняющий полномочия
Главы Тутаевского муниципального района

И.Б.НАЗАРОВ

Приложение 1

к Постановлению Администрации 

Тутаевского муниципального района

от 31.08.2011 № 320

ПЕРЕЧЕНЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ),
ОКАЗЫВАЕМЫХ (ВЫПОЛНЯЕМЫХ) МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

 ТУТАЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЗА СЧЕТ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ

Часть 1.  Услуги
	№ п/п
	Наименование услуги (группы услуг)
	Категория потребителей услуги
	Единица измерения объема услуги 
	Наименование показателя качества услуги
	Поставщик(и) услуги 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел I. Государственные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках переданных государственных полномочий



	Социальное обслуживание населения

	1.1
	Социальное обслуживание на дому 
	одинокие граждане пожилого возраста (одинокие супружеские пары) и граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью


	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.2
	Социально-медицинское обслуживание на дому 
	граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды (в том числе дети-инвалиды), частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях
	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.3
	Социальное обслуживание  в отделениях дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание
	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.4
	Социальное обслуживание в отделениях срочного социального обслуживания 


	граждане вне зависимости от их возраста, остро нуждающиеся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности
	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.5
	Социальное обслуживание в консультационных отделениях
	граждане вне зависимости от их возраста
	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.6
	Социальное обслуживание в социально-реабилитационных отделениях


	граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание
	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.7
	Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам временного проживания сроком до 6 месяцев
	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, полностью или частично сохранившие способность к самообслуживанию и свободному передвижению и временно нуждающиеся в уходе, а также граждане из их числа, проживающие в семьях, члены которых по объективным причинам (болезнь, убытие в командировку или отпуск и т.д.) временно не могут осуществлять за ними уход


	человек
	удовлетворенность потребителей


	МУ КЦСОН «Милосердие»

	Раздел II. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках полномочий муниципальных образований Ярославской области

	Здравоохранение

	2.1
	Амбулаторно-поликлиническая помощь
	Население района
	Количество посещений
	- Среднее время ожидания приема  у кабинета врача в при наличии талонной системы- 30 минут; от момента времени, установленного в талоне; при наличии «живой очереди» 2 часа от времени начала приёма;

- Среднее время ожидания мед.работника при вызове врача на дом – 4 часа.
	МУЗ «Тутаевская центральная районная больница»

МЛУ «Константиновская районная больница»

	2.2
	Стационарная медицинская помощь
	Население района
	Количество пациентов
	Среднее время ожидания плановой госпитализации  в стационары, оказывающие первичную медико-санитарную помощь- до одного месяца; специализированную медицинскую помощь – до двух месяцев.


	МУЗ «Тутаевская центральная районная больница»

	2.3
	Стационарозамещающая 

медицинская помощь
	Население района
	Количество пациентов
	Средняя продолжительность пребывания пациентов в дневном стационаре 3-4 часа.


	МУЗ «Тутаевская центральная районная больница»

МЛУ «Константиновская районная больница»

	2.4
	Скорая медицинская помощь
	Население района
	Количество вызовов
	Среднее время ожидания бригады скорой помощи  -10 минут.
	МУЗ «Тутаевская центральная районная больница»

МЛУ «Константиновская районная больница»

	Образование

	3.1
	 Реализация образовательных программ дошкольного образования 

	Дети в возрасте от 1,5 до 7 лет 


	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя 
	муниципальные дошкольные образовательные учреждения, муниципальные общеобразовательные учреждения



	3.2
	Реализация основных образовательных программ начального, основного, среднего  (полного) общего образования, в т.ч. для детей с ограниченными возможностями здоровья
	дети в возрасте от 6,5 до 18 лет,  дети с ограниченными возможностями здоровья (без нарушения интеллекта), лица, не имеющие общего образования. 


	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя 
	муниципальные образовательные учреждения, в. т.ч реализующие образовательные  программы  специальных (коррекционных) учреждений (классов)  7  вида 

	3.3
	Реализация образовательных программ специальных (коррекционных) учреждений (классов) 8 вида 

	Дети в возрасте от 6,5 до 20 лет с ограниченными возможностями здоровья с нарушением интеллекта
	человек
	Степень освоения образовательных программ, удовлетворенность потребителя
	муниципальные образовательные учреждения, реализующие образовательные  программы  специальных (коррекционных) учреждений (классов) 8  вида


дети в возрасте от 5 до18 лет, не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы;

 дети в возрасте от 6 до 18 лет, молодежь в возрасте до 24 лет;

 дети в возрасте от 11до 18 лет


муниципальные  образовательные учреждения дополнительного образования детей

	

	3.5
	Услуги по содержанию и воспитанию в образовательных учреждениях
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, воспитанники муниципальных школ-интернатов
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	Муниципальное образовательное учреждение Малаховский детский дом им. А.Л.Воронина

	3.6
	Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям

	дети с ограниченными возможностями здоровья; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети с отклонениями в познавательном, речевом, эмоциональном, поведенческом развитии
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	Муниципальное образовательное учреждение для детей, нуждающихся в психолого - педагогической и медико-социальной помощи Центр психолого – медико- социального сопровождения, диагностики и консультирования детей и подростков «Стимул»



	3.7
	Организация отдыха детей в каникулярное время на базе образовательных учреждений
	обучающиеся образовательных учреждений
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	муниципальные общеобразовательные  учреждения  и учреждения дополнительного образования детей

	Культура

	4.1
	Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм, выставок и иных зрелищных и культурно-просветительских программ
	Физические и юридические лица
	Количество публичных показов
	 1.Отсутствие жалоб, зарегистрированных в Книге жалоб;

2.Положительные отзывы в средствах массовой информации и Книгах отзывов и предложений
	МУ «Районный Дворец культуры»,

МУ «Районный центр культуры и досуга», МУ «Центр труизма «Романов-Борисо-

глебск»,

МУК «Централизованная библиотечная система»



	4.2
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	Физические и юридические лица
	Количество документов,

выданных  из фонда библиотеки; количество выполненных справок, консультаций посетителям библиотеки
	1.Выдача справок и выполнение запросов пользователей библиотеки  в соответствии с Межотраслевыми нормами времени, утвержденными постановлением Министерства труда и социального развития от 03.02.1997 №6

2.Удовлетворенность получателей муниципальной услуги полученной услуги:

-отсутствие записей в «Тетради отказов»;

-отсутствие жалоб, зарегистрированных в Книге жалоб;

-изучение спроса и качества оказываемой услуги на основании анкетирования и опроса посетителей библиотеки 1 раз в полугодие. 


	МУК «Централи-зованная библиотечная система»

	4.3
	Публикация музейных предметов, музейных коллекций
	Физические и юридические лица
	Количество экспозиций и выставок, изданий в печатной форме и на материальных носителях
	1.Отсутствие жалоб, зарегистрированных в Книге жалоб;

2.Положительные отзывы в средствах массовой информации и Книгах отзывов и предложений
	«Центр труизма «Романов-Борисо-глебск»,

	Молодежная политика

	5.1
	Содействие профессиональному самоопределению и трудовой занятости молодежи 
	граждане в возрасте от 14 до 17 лет
	человек
	1. Количество трудоустроенных несовершеннолетних на созданные рабочие места;

2. Отсутствие жалоб со стороны получателей услуги
	МУ «СА «МЦ «Галактика»


2. Отсутствие жалоб со стороны получателей услуги 

	
	МУ «СА «МЦ «Галактика»

	5.3
	Внесение записей о деятельности волонтеров в личную книжку, предоставление информации о направлениях добровольческой (волонтерской) деятельности
	Молодые граждане в возрасте от 14 до 30 лет
	человек
	1. Количество записей в волонтерскую книжку;

2. Отсутствие жалоб со стороны получателей услуги
	МУ «СА «МЦ «Галактика»

	Строительство

	6.1
	Осуществление строительного контроля при строительстве

	Юридические лица


	штук
	Своевременность и оперативность, правильность оформления документов, точность обработки данных
	МУ «ОСКР» ТМР

	6.2
	Составление сметно-финансовой документации на капитальный ремонт оборудования, зданий и сооружений
	Юридические лица


	штук
	Своевременность и оперативность, правильность оформления документов, точность обработки данных
	МУ «ОСКР» ТМР

	Часть 2. Работы

	№ п/п
	Наименование  работ
	Единица измерения объема работ
	Наименование показателя качества (результата) работ
	Исполнитель работ

	1
	2
	3
	4
	5

	Социальное обслуживание населения

	1.1
	Проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных программных мероприятий силами учреждения


	количество мероприятий
	Удовлетворенность потребителя
	МУ КЦСОН «Милосердие»

	1.2
	Организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на базе «Социальных столовых» 
	человек
	Удовлетворенность потребителя
	МУ КЦСОН «Милосердие»



	Образование

	2.1.
	Оказание методической и консультационной помощи педагогическим работникам муниципальных образовательных учреждений  

	человек 
	Удовлетворенность потребителя
	МОУ ДПО «Информационно – образовательный центр»



	Культура

	3.1
	Создание спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм, выставок и иных зрелищных и культурно-просветительских программ
	Количество постановок, программ и представлений
	1.Положительные отзывы в средствах массовой информации и Книгах отзывов и предложений 

2.Отсутствие жалоб, зарегистрированных в Книге жалоб.

3.Результативность участия во Всероссийских, областных, межпоселенческих, районных смотрах-конкурсах  любительского творчества.


	МУ «Районный Дворец культуры»,

МУ «Районный центр культуры и досуга»

	3.2
	Формирование  и учет фондов библиотеки
	Объем поступлений документов; объем фондов (всего)
	 Соответствие действий должностных лиц  поставщика услуги требованиям нормативных правовых актов
	МУК «Централи-зованная библиотечная система»

	3.3
	Библиографическая  обработка документов и организация каталогов
	Количество внесенных в электронный каталог библиографи-ческих записей; количество отредактированных библиографических записей в карточных каталогах
	Соответствие действий должностных лиц  поставщика услуги требованиям нормативных правовых актов
	МУК «Централи-зованная библиотечная система»

	3.4
	Обеспечение физического сохранения и  безопасности фонда библиотеки
	Общая площадь помещений, предназначенных для хранения фондов; количество отрестраври-рованных и переплетенных документов
	Обеспечение соответствия помещений, предназначенных под размещение фондов библиотеки,  правилам пожарной безопасности, требованиям к отоплению, вентиляции, кондиционированию, санитарным нормам, утвержденным нормативными актами Российской Федерации.


	МУК «Централи-зованная библиотечная система»

	3.5
	Проведение фестивалей, выставок, смотров, конкурсов, конференций и иных программных мероприятий силами учреждения
	Количество мероприятий
	1.Положительные отзывы в средствах массовой информации и Книгах отзывов и предложений 

2.Отсутствие жалоб, зарегистрированных в Книге жалоб.

3.Результативность участия во Всероссийских, областных, межпоселенческих, районных смотрах-конкурсах  любительского творчества.

4.Полнота реализации программ и планов.


	МУ «Районный Дворец культуры»,

МУ «Районный центр культуры и досуга»

	3.6
	Хранение, изучение,

обеспечение сохранности

музейных предметов


	Общая площадь помещений, предназначенных для хранения фондов, количество музейных предметов
	Обеспечение соответствия помещений, предназначенных под размещение музейных предметов,  правилам пожарной безопасности, требованиям к отоплению, вентиляции, кондиционированию, санитарным нормам, утвержденным нормативными актами Российской Федерации.
	МУ «Центр туризма «Романов-Борисоглебск»

	3.7
	Формирование и учет музейного фонда
	Количество приобретаемых предметов; количество предметов, занесенных в электронный каталог
	Соответствие действий должностных лиц  поставщика услуги требованиям нормативных правовых актов
	МУ «Центр туризма «Романов-Борисоглебск»

	Молодежная политика

	4.1.
	Профилактика социальных дезадаптаций в молодежной среде 

	человек
	1. Удовлетворенность в получении доступа и качества услуги
	МУ «СА «МЦ «Галактика»

	4.2
	Организация и проведение межуровневых, муниципальных, районных мероприятий в сфере молодежной политики 

	мероприятия
	1. Удовлетворенность в получении доступа и качества услуги;

2. Количество молодых людей, посетивших мероприятие 


	МУ «СА «МЦ «Галактика»

	4.3
	Ведение муниципального реестра объектов работы молодежных (студенческих) отрядов и организация направления их на работы объектов муниципального реестра 

	отряды/

человек/ 

объекты
	1. Количество студенческих отрядов, отправленных к местам работы;

2. Количество площадок;

3. Наличие /отсутствие/ обоснованных жалоб.
	МУ «СА «МЦ «Галактика»

	Средства массовой информации

	5.1
	Работа по формированию информационного содержания газеты
	Количество тематических макетов (ед.)
	Оперативность, достоверность, доля положительных или отрицательных отзывов населения
	МУ «ИЦ «Берега»
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Администрации Тутаевского 

муниципального района

Приложение 2

к Постановлению Администрации 

Тутаевского муниципального района

от 31.08.2011 № 320

ПОРЯДОК

формирования и ведения Перечня государственных и муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Тутаевского муниципального района за счет бюджетных средств 

I. Общие положения 

1. Настоящий Порядок определяет процесс формирования и ведения Перечня государственных и муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Тутаевского муниципального района за счет бюджетных средств (далее – Перечень услуг(работ)).

2. Перечень услуг (работ) - исчерпывающий агрегированный перечень государственных и муниципальных услуг и работ, оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями физическим и юридическим лицам в соответствии с предусмотренными законодательством полномочиями, составленный по определенной форме и содержащий информацию об услугах и работах.

3. Для целей настоящего Порядка применяются следующие понятия:

государственная (муниципальная) услуга, оказываемая муниципальными учреждениями, - виды и результаты деятельности муниципальных учреждений, не принимающие материально-вещественной формы, удовлетворяющие потребности физических и юридических лиц;

работа - виды и результаты деятельности муниципальных учреждений, осуществляемые в интересах органов государственной власти области, органов местного самоуправления муниципальных образований области, других государственных и муниципальных учреждений, а также общества в целом;

поставщик государственной (муниципальной) услуги (работы) - муниципальное учреждение, созданное для  оказания государственных (муниципальных) услуг и выполнения работ в целях обеспечения реализации полномочий органов местного самоуправления муниципальных образований области, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Ярославской области;

потребитель государственной (муниципальной) услуги - физическое или юридическое лицо, имеющее право в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Ярославской области на ее получение на территории Тутаевского муниципального района;

потребитель работы - орган государственной власти, орган местного самоуправления муниципального образования области, государственное (муниципальное) учреждение или общество в целом.

4. Критериями государственной (муниципальной) услуги (работы) являются:

- наличие у органа местного самоуправления муниципального образования области соответствующих полномочий на организацию предоставления данной государственной (муниципальной) услуги (работы);

- наличие нормативных правовых актов, устанавливающих права потребителей (юридических и физических лиц) на получение государственной (муниципальной) услуги (работы), критерии качества предоставления государственной (муниципальной) услуги (работы);

- финансирование государственной (муниципальной) услуги (работы) из бюджета.

5. В Перечень не включаются услуги (работы), которые оказываются (выполняются) для  граждан и юридических лиц за плату, за исключением установленных федеральным законом случаев оказания государственным (муниципальным) учреждением области государственных (муниципальных) услуг (работ) гражданам и юридическим лицам за плату в пределах установленного государственного (муниципального) задания.

6. Целью ведения Перечня услуг (работ) является обеспечение физических и юридических лиц, заинтересованных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований достоверной информацией о государственных (муниципальных) услугах и работах.

7. Перечень услуг (работ) используется для решения следующих задач:

- внесение сведений о государственных (муниципальных) услугах (работах) в региональную информационную систему - Электронный региональный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ярославской области; 

- организация мониторинга потребности в государственных услугах (работах);

- разработка (доработка) базовых требований к качеству предоставления государственных (муниципальных) услуг; 

- формирование государственных (муниципальных) заданий на предоставление государственных (муниципальных)  услуг (работ);

- расчет нормативов затрат на оказание государственных (муниципальных) услуг и выполнение работ;

- планирование бюджетных ассигнований на предоставление государственных (муниципальных) услуг и выполнение работ;

- размещение информации на Портале государственных и муниципальных услуг Ярославской области.

II. Порядок формирования и ведения Перечня услуг (работ)

1. Основанием для включения в Перечень услуг (работ)  государственной (муниципальной) услуги (работы), а также для внесения изменений в Перечень услуг (работ) являются федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации, нормативные правовые акты Ярославской области и Тутаевского муниципального района.

2. Перечень услуг (работ)  ведет Департамент финансов Администрации Тутаевского муниципального района и актуализирует не реже одного раза в год при наличии предложений для внесения изменений. 

3. Перечень услуг (работ) и вносимые в него изменения размещаются на Портале государственных и муниципальных услуг Ярославской области и официальном сайте Администрации Тутаевского муниципального района.

4. Перечень услуг (работ) содержит две части: государственные (муниципальные) услуги и работы. 

5. Таблица 1 «Государственные (муниципальные) услуги» содержит два раздела:

Раздел I. Государственные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках переданных государственных полномочий;

Раздел II. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках полномочий муниципальных образований Ярославской области.

6. По каждой услуге указывается:

- наименование услуги (группы услуг);

- категория потребителей услуги;

- единица измерения объема государственной (муниципальной) услуги;

- наименование показателя качества услуги;

- поставщик(и) услуги.

7. По каждой работе указывается:

- наименование  работы;

- единица измерения объема работы;

- наименование показателя качества результата работ;

- исполнитель работы.

Руководитель аппарата                                                                    Степанов С.А.                                                                                                                                
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